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情感 驱动 下 主流 媒体 疫情 信息 数据 分 析 与 话语 引导 策略 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 新 冠 疫情 网 络 和 与 情 数据 中 网 民 关 注 度 、 情 绪 波 动 与 主流 媒体 话语 引导 间 的 关系 ,以 为 突 发 事件 
网 络 与 情 冶 理 与 媒体 宣传 提供 新 的 视角 。[ 方 法 /过 程 ] 利 用 “ 知 微 事 见 ”确定 2020 年 上 半年 国内 疫情 社会 影响 力 
最 高 的 5 组 事件 ,基于 Python 语言 的 Scrap-Redis 爬虫 框架 ,SnowNLP 情感 分 析 模 型 和 TF-IDF 算法 ,对 这 5 组 事件 
发 生 后 人 民 日 报 、 新 华 视点 、 光 明 网 三 大 政务 新 媒体 相关 微 博 报 道 的 4 万 余 条 用 户 热 门 评论 进行 情感 分 析 , 并 根 
据 日 期 和 相关 主题 进行 情感 统计 及 可 视 化 。|[ 结果 /结论 | 分析 表明 ,主流 媒体 报道 对 网 民情 绪 纾 解 起 到 积极 作 
用 。 主 流 媒体 通过 发 挥 意见 领袖 主导 人 作用、 主动 回应 虚假 信息 、 跟 踪 报道 社会 热点 等 话语 引导 策略 ,能 够 有 效 平 
复 网 民 息 懂 和 不 满 情 绪 , 引导 公众 信息 关注 焦点 重新 回归 理性 。 政 府 部 门 应 从 提高 主流 媒体 信息 回应 能 力 、 抢 占 
信息 报道 话语 权 和 增强 网 络 与 情 的 协同 应 对 能 力 着 手 , 构 建 系统 全 面 的 突 发 公共 事件 数字 治理 格局 ,加 快 推 进 建 
设 正 确 导 向 的 与 论 引 导 工 作 机 制 。 

词 : 新 冠 疫情 ”媒体 信息 情感 变化 ”网络 与 情 冶 理 
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话语 引导 


沟通 和 网 络 空间 治理 能 力 提供 决策 支持 。 
1 研究 现状 


网 络 与 情 指 不 同 社会 群体 构成 的 网 民 对 自身 关切 
或 与 已 相关 的 各 种 公共 事务 所 持 有 的 情感 、 认 知 和 评 
价 的 信息 集合 ,是 民意 的 一 种 表现 形态 ,背后 隐藏 着 未 
公开 的 情绪 态度 和 意见 , 它 通 常 以 集群 性 话语 的 方式 
加 以 呈现 。 弗 洛 伊 德 认为 ,集群 容易 释放 被 压抑 了 的 
破坏 心理 .相互 感染 ` 受 语言 暗示 ,从 而 本 能 地 服从 ,而 
这 种 暗示 是 “一 种 不 以 直觉 和 推理 为 基础 ,而 是 以 爱 的 


国 意识 形态 安全 和 政权 安全 ”"" 。 以 网 
络 愤 情 为 主要 表征 的 意识 形态 斗争 日 趋 激 烈 ,重大 突 
短 纤 件 正成 为 爆发 点 ,在 防卫 内 容 上 , 既 要 严防 国外 敌 
对 器 力 兹 机 进行 意识 形态 渗透 ,还 要 防止 来 自 内 部 的 
导论 压力 与 价值 观 极 化 对 公众 基本 政治 价值 倾向 造成 
的 威胁 "1 。 本 文 拟 以 新 冠 疫 情 网 络 与 情 的 历时 性 发 展 
为 研究 对 象 ,通过 分 析 2020 年 1 月 23 日 武汉 封 城 至 3 
月 12 日 国家 卫 健 委 表示 我 国 疫 情 流行 高 峰 已 过 , 近 两 
个 月 间 典 型 事件 中 网 民 的 情绪 波动 ,一 方面 客观 展示 | 联系 方式 为 基础 的 确信 ”” 。 媒 介 “ 话 语 ”" 带 有 明显 的 
公众 对 疫情 信息 的 态度 转变 , 另 一 方面 清晰 梳理 政务 | 倾向 性 ,其 基本 立场 在 于 宣誓 追求 价值 ,凸显 意识 形 
新 媒体 通过 发 挥 意见 领袖 作用 主动 设置 议程 .跟踪 社 | 态 ,是 具有 一 定 指向 的 “意识 形态 的 充 一 物 "“。 而 网 


会 热点 等 与 情 应 对 方式 对 于 公众 态度 转变 发 挥 的 作 
用 。 后 疫情 时 代 , 基 于 政务 新 媒体 疫情 报道 与 情 引导 
的 话语 策略 ,为 各 级 部 门 及 时 准确 掌握 与 情 动 态 .运用 
宣传 技巧 舒缓 网 民情 绪 .引导 关注 焦点 转移 提供 理论 
支撑 ,为 提升 政府 网 络 与 情 情报 感知 ,危机 引导 、 公 众 


络 与 情 作 为 社会 与 论 在 网 络 空间 的 映射 ,是 公众 情绪 
的 集中 表达 ,在 网 络 空间 中 与 主流 意识 形态 相互 角力 ， 
试图 在 充满 各 种 话语 较量 与 抗衡 的 关系 构 型 中 寻找 最 
佳 位 置 。 由 于 当前 社会 公平 .医疗 教育 、 突 发 事件 等 社 
会 风险 的 存在 ,共同 利益 因 社会 格局 调整 出 现 了 认识 
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差异 ,公众 的 质疑 造成 官民 之 间 存 在 信任 裂痕 。 但 突 


2 研究 思路 和 方法 


= 

发 公共 事件 中 ,信任 又 是 个 体 与 社会 理智 交往 的 前 提 ， 
而 信任 的 缺失 必然 带 来 沟通 梗阻 与 交往 失 序 ,以 致 情 
绪 先行 ,主导 事件 发 展 ”。 网 络 与 情 的 信息 特性 决定 
了 公众 对 事件 的 意见 .态度 和 情绪 省 以 数据 信息 的 形 
式 呈 现 ,重大 疫情 直接 关乎 公众 的 生命 健康 安全 ,与 情 
事件 更 易 卷 人 社会 与 论 的 中 心 旋涡 , 相 比 于 一 般 突 发 
事件 有 着 更 为 庞大 的 信息 发 布 与 传播 群体 和 更 大 的 信 
息 压力 。 

由 新 冠 疫情 引发 的 网 络 与 情 作为 非常 态 社会 情 状 
下 与 情 危 机 的 典型 事件 ,已 成 为 诸多 学 科 广 泛 关注 的 
热点 问题 。 新 闻 传播 与 情报 学 领域 学 者 从 情报 安全 、 
信息 管理 视角 围绕 与 情 成 因 " 态势 研判 "情感 分 
析 此 谣言 建 模 ”\ 信 息 搜索 ”、 用 户 传播 ”等 问题 开 
展 子 研究 。 公 共管 理 领域 学 者 聚焦 典型 事件 的 与 情 演 
化 桓 在 机 理 5 、 传 播 阶段 与 路 径 05 .与 情 风险 评 
佳 5 ,政府 信息 公开 与 与 情 演 化 的 双向 互动 '” ,挖掘 
政 现 危机 应 对 过 程 折射 出 的 深层 次 问题 ,进而 提出 相 
庶 的 与 情 引导 策略 。 系 统 科学 领域 学 者 则 主要 运用 数 
据 态 真 与 实证 分 析 方法 构建 网 络 与 情 传播 的 系统 动力 
学 区 型 '” 观点 演化 模型 " ,为 有 效 干预 网 络 与 情 传 
播 器 供 理论 依据 。 马 克 思 主 义理 论 学 科 是 维护 网 络 空 
间 凋 情 稳定 与 意识 形态 安全 的 基础 学 科 ,该 领域 学 者 
从 便 际 与 情 应 对 ""、 网 络 对 话 沟通 与 话语 秩序 构 
建 专 主流 媒体 话语 策略 ,价值 引导 与 认同 构建 等 
角度 研究 了 如 何 有 效应 对 网 络 与 情 对 网 络 空间 主流 意 
误 形 态 造 成 的 冲击 ,以 构建 良好 的 网 络 空间 与 情 生态 。 
诚 岗 ,各 领域 学 者 已 从 不 同 维度 对 疫情 网 络 与 情 相关 
内 容 进 行 了 深入 探讨 ,并 就 一 些 普遍 性 规律 达成 了 共 
识 。 但 上 述 研究 多 从 各 自学 科 角 度 探讨 疫情 网 络 与 情 
的 部 分 特征 ,缺少 从 学 科 融 合 视角 对 网 络 与 情 演化 规 
律 与 治理 策略 的 综合 性 研究 。 信 息 化 背景 下 ,构建 全 
方位 立体 化 的 情报 感知 数据 来 源 系统 是 政府 部 门 实 
现 与 情 信息 常态 化 监测 的 基础 ,运用 话语 沟通 技巧 强 
调 某 些 情感 激励 大 众 ,以 情感 共鸣 激发 价值 认同 是 有 
效 治理 网 络 与 情 的 重要 手段 。 因 此 ,本 文 立足 于 网 络 
空间 意识 形态 安全 的 相关 理论 基础 ,借鉴 传播 学 .管理 
学 等 科学 研究 方法 ,通过 可 视 化 方式 展现 政务 新 媒体 
话语 引导 策略 对 网 络 与 情 压力 纾 解 、 网 民情 绪 平复 与 
关注 焦点 转移 发 挥 的 作用 ,为 政府 今后 通过 与 论 宣传 
话语 技巧 增强 其 公信 力 和 主流 意识 形态 引领 力 提供 方 
法 借鉴 ,为 实现 网 络 空间 与 论 生 态 的 综合 治理 提供 新 
的 关注 视角 。 


2.1 研究 思路 

微 博 是 当前 社会 交流 最 重要 和 活跃 的 与 论 场 , 主 
流 媒 体 在 其 中 如 何 引领 与 论 .提高 影响 力 对 于 维护 党 
和 国家 形象 ,保持 社会 人 心 稳定 十 分 重要 。 通 过 对 特 
定 鳞 情事 件 媒 体 相关 报道 下 网 民 阅 读 量 、 讨 论 量 、 评 论 
内 容 进行 分 析 , 能 够 有 效 揭示 主流 媒体 奥 论 引导 对 于 
网 民 关 注 与 意见 倾向 的 影响 。 有 学 者 运用 贝 叶 斯 网 络 
对 此 进行 了 实证 研究 ,结果 表明 , 当 媒 体 关 注 度 调整 为 
“高 等 级 "时 ,性 情 向 更 高 等 级 演化 的 概率 由 46.8% 上 
升 为 67.8% ,证 实 了 媒体 关注 与 网 络 与 情形 成 与 转化 
具有 高 度 相关 性 ”。 知 微 数据 拥有 覆盖 互联 网 全 资讯 
平台 的 海量 数据 ,旗下 产品 “ 知 微 事 见 ” 基 于 大 数据 技 
术 能 够 有 效 呈 现 当前 正在 发 生 的 热点 事件 ,并 通过 建 
立 的 与 情 影响 力 评价 体系 对 事件 进行 标注 ” 。 本 研 
究 以 “新 冠 疫情 ”为 关键 词 ,借助 * 知 微 事 见 " 平 台 对 相 
关 事 件 的 影响 力 排名 ,最 终 确 立 了 2019 年 12 月 20 日 
至 2020 年 6 月 20 日 间 社 会 影响 力 最 大 的 五 组 事件 ， 
如 表 1 所 示 '“ 。 由 于 本 文 主要 着 眼 于 国内 原 发 性 疫 
情事 件 对 网 民 关 注 焦点 和 公众 情绪 的 影响 ,因此 排除 
期 间 影 响 力 指数 较 高 的 # 北 京 深圳 等 多 地 出 现 境 外 输 
和 人 性 病例 # 和 # 讳 国 多 地 新 冠 肺炎 疫情 爆发 # 两 个 事件 。 

表 1 2020 年 上 半年 社会 影响 力 最 高 的 5 个 事件 


事件 名 称 影响 力 指数 
武汉 等 地 爆发 新 型 冠状 病毒 100+ 
武汉 以 “小 汤山 模式 "建立 医院 89.7 
全 国 支援 湖北 医疗 队 17 日 开始 陆续 撤离 90.6 
北京 发 现 新 冠状 病毒 感染 肺炎 病例 89.8 
北京 再 次 出 现 新 冠 疫情 95.7 


确定 5 组 事件 后 ,运用 分 布 式 爬虫 技术 对 人 民 日 
报 、 新 华 视点 ,光明 网 三 大 政务 新 媒体 中 与 事件 相关 的 
微 博 及 热门 评论 进行 候 取 ,构建 相应 事件 的 数据 实验 
语料库 ,采用 SnowNLP 和 了 TF-IDF 方法 对 用 户 评 论文 本 
进行 语义 分 析 和 情感 分 析 , 从 而 直观 反映 典型 事件 中 
网 民 的 情绪 波动 ,进而 揭示 用 户 情感 体验 下 对 相关 主 
流 媒体 报道 的 接受 与 认同 程度 。 
2.2 研究 方法 

SnowNLP 是 一 个 基于 TextBlob 的 中 文 自 然 语言 处 
理 Python 库 。 它 可 以 根据 其 对 中 文 文本 的 处 理 功能 3 
对 文本 进行 情感 分 析 ,操作 简单 旦 容易 实现 ,但 准确 性 
较 低 ,只 能 给 出 评论 的 整体 情感 分 ,不 能 体现 情感 词 在 
评论 中 的 重要 程度 ,这 对 于 情感 倾向 性 不 太 明 显 的 评 
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论 ,判别 准确 度 不 高 。 

TF-IDF 是 一 种 常用 的 文本 特征 权 值 表示 方法 , 主 
要 评估 某 个 特征 词 在 数据 集 或 语料库 某 一 文档 中 的 重 
要 程度 ” 。 该 方法 的 主要 思想 为 某 个 特定 词 或 短语 
在 文档 中 出 现 的 频率 TF 越 高 , 且 在 其 他 文档 中 出 现 频 
率 低 , 则 认为 该 词 具有 很 好 的 文档 属性 区 分 能 力 ,适合 
用 来 进行 文档 分 类 。TF-IDF 的 计算 公式 如 (1) 所 示 : 

dy lo 
w.(d) = -一 人 (1) 
SID) xlog CW #0.0) 


公式 (1) 中 ,7F 是 词 频 ,t 是 文档 d 的 频率 ,N 代表 
文档 总 数 ,n 表示 包含 词 条 1 的 文档 数量 ,n, 为 包括 
在 内 的 文档 数 。 
本 随 着 研究 的 进一步 深入 ,研究 者 发 现 某 些 情况 下 ， 
开 用 78-IDF 公式 得 出 的 结论 并 不 准确 。 假 设 词 条 1 
在 某 类 文档 C 中 的 频数 为 m, 在 其 他 文档 中 的 总 数 为 
4( 乞 有 包含 1 的 文档 数 为 n=m+9, 当 m 大 时 ,n 也 大 ， 
三 浸 照 公式 得 到 的 IDP 值 会 变 小 ,表明 词 条 1 的 文档 
类 现 区 分 能 力 不 强 ,但 这 一 结论 与 实际 不 符 59 。 有 文 
误 拍 出 ,上 述 情 况 中 的 词 条 1 在 某 一 类 文档 中 频繁 出 
正 沫 明 该 词 能 够 很 好 地 代表 该 类 文档 的 特征 ,不 能 只 
雳 志文 档 之 间 的 关系 ,而 不 考虑 词 条 和 分 类 之 间 的 关 
系 5 认为 应 当 对 该 类 词 条 在 计算 过 程 中 的 权重 进行 增 
加 s 于 是 对 TF-IDF 进行 改进 ,对 词 条 权重 进行 统一 处 
调节 权重 控制 在 [0,1] 之 间 , 改 进 公 式 为 TF-IDF 


1 [25] 、 
= 您 x DF x 。 计 算 公 式 如 下 : 
O 
i(d) xlog (+0.01) x 
Wi(d) = (2) 
2 nlx 
Se) “log( ss ) X 


公式 (2) 中 ,WM 为 使 用 克 排 序 的 文档 数量 。 

本 研究 运用 snowNLP 方法 对 整 条 评论 文本 进行 分 
析 确 定 文本 中 情感 词 的 基础 情感 分 值 后 ,通过 TF-IDF 
算法 根据 每 个 情感 词 在 评论 文本 中 的 重要 程度 赋予 该 
情感 词 一 定 的 情感 程度 权重 分 值 ,最 后 再 计算 情感 词 
和 整 条 评论 文本 的 情感 分 值 ,以 增加 结果 的 准确 性 。 
有 研究 已 证 明 ,将 TF-IDF 算法 和 snowNLP 模型 融合 进 
行 短 文本 情感 分 析 ,在 准确 率 、 召 回 率 、f1l 值 三 个 实验 
指标 上 均 优 于 使 用 基于 snowNLP 的 短文 本 情感 分 析 方 
法 “ 。 在 采用 贝 叶 斯 模型 预测 某 一 文本 的 情感 阔 值 
时 ,本 研究 将 情感 得 分 在 [0,1] 区 间 进 行 了 66 段 切 分 ， 
并 以 文本 中 正 负 情 感 值 较 大 的 结果 作为 此 语句 的 情感 


倾向 ,这 比 原 有 方法 取 0. 5 作为 正 负 情感 分 界 值 更 为 
精确 。 


3 ”实验 过 程 及 分 析 


3.1 数据 采集 
3.1.1 原始 数据 

借助 Python 语言 开发 的 Scrapy 开源 框架 ,引入 
Redis 开源 框架 实现 多 机 分 布 式 候 虫 ”。 为 了 保证 数 
据 集 的 准确 性 ,直接 扑 取 该 博文 下 的 相关 用 户 发 言 以 
及 评论 数据 (“平安 过 年 “做 好 防 控 "“ 相 信和 国家 ”“ 致 
敬 白 衣 天 使 "等 正 问 情绪 文本 ,以 及 “我 不 去 武汉 了 ” 
“可 怕 ”“ 不 可 控 的 时 候 你 会 说 不 可 控 么 ”等 带 有 人 负面 
情绪 的 文本 ) 并 按 每 行 一 条 方式 存储 成 excel 文件 。 研 
究 总 计 获 取 5 组 社会 影响 力 最 大 事件 的 相关 微 博 评论 
44 633 条 ,如 表 2 所 示 : 

表 2 社会 影响 力 最 高 的 5 个 事件 微 博 评论 数 


事件 名 称 微 博 评论 数 /条 
武汉 等 地 爆发 新 型 冠状 病毒 15 230 
武汉 以 “小 汤山 模式 ”建立 医院 3 187 
全 国 支 援 湖北 医疗 队 17 日 开始 陆续 撤离 12 054 
北京 发 现 新 冠状 病毒 感染 肺炎 病例 1 133 
北京 再 次 出 现 新 冠 疫 情 13 029 


为 5 个 事件 中 “武汉 等 地 爆发 新 型 新 冠状 病毒 ” 
的 事件 影响 力 最 高 且 搜 集 到 的 用 户 数据 最 多 , 达 
15 230 条 ,因此 本 文 重点 分 析 该 事件 ,其余 四 个 事件 作 
为 样本 训练 集 数据 。 
3.1.2 数据 清洗 

从 微 博 中 获取 的 数据 往往 包含 大 量 网 页 标签 信 
息 .特殊 符号 .表情 .图片 和 视频 等 ,因此 需要 对 文本 数 
据 进 行 数据 清理 ,进行 中 文 分 词 . 停 用 词 过 滤 以 及 词性 
标注 ,去 除 情 感 表 达 矛 盾 或 不 明显 的 评论 ,去 除 反 复 贴 
和 注水 贴 * 。 而 后 把 处 理 后 的 数据 存储 成 txt 文件 ， 
每 一 行 对 应 一 条 评论 ,得 到 短文 本 情感 分 析 的 语 料 集 。 
3.2 数据 分 析 
3.2.1 SnowNLP 方法 初步 分 析 

由 于 SnowNLP 模型 无 法 对 长 句子 进行 分 析 , 需 要 
将 长 句子 变 成 短 词组 ,如 “ 太 好 了 ”武汉 加 油 ”“ 未 来 
可 期 "等 。 文 本 的 情感 训练 和 预测 是 基于 “文档 - 主 
题 - 词 "的 贝 叶 斯 原理 。 由 于 SnowNLP 自 带 的 语料库 
包含 的 是 不 同类 评论 的 语 料 , 具 有 局 限 性 与 滞后 性 , 直 
接 运用 会 影响 情感 预测 准确 率 , 故 本 人 研究 邀请 专业 人 
员 对 语 料 集中 的 基础 词 进行 情感 极 性 分 类 ,提取 情感 
倾向 明显 的 词 作 为 种 子 情感 词 ,并 利用 jieba 分 词 提 供 


103 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 14 期 2021 年 7 月 


的 load_userdict 函数 获取 种 子 情 感 词 集中 各 个 情感 词 
的 同义词 .近义词 ,对 现 有 的 分 词语 料 库 进 行 优 化 , 增 
强 分 词 的 精确 性 ” 。 随 后 ,将 准备 好 的 标准 正 负 样本 
( 即 积极 情绪 样本 、 消 极 情绪 样本 以 及 中 立 样 本 ) 分 别 
保存 ,以 此 为 样本 模型 将 处 理 好 的 短文 本 在 SnowNLP 
中 依照 样本 模型 进行 情感 训练 来 实现 最 适合 样本 文本 
库 的 算法 模型 ,并 将 新 的 算法 模型 保存 在 sentiment 的 


文件 夹 中 。 将 处 理 好 的 样本 文本 库 输入 到 训练 过 的 模 

型 中 ,利用 贝 叶 斯 模型 预测 P 的 值 。 计 算 公 式 如 下 : 
P(ecl | wl,…,wn)=P(wl,…,wn | cl).P 

(cl)P(wl,: ,wn | cl) .P(ecl) +P(wl,…,wnc2)P 

(c2) (3) 
该 表达 式 可 简化 为 : 


(4) 


P(cl 1 ,ee = 
Cat | ols gi 1 +exp[log(P(wl,…,wn | 


P 为 计算 出 的 某 一 文本 的 情感 阔 值 。 将 情感 在 
[0,1] 进 行 66 段 切 分 , 当 Pe [0,0.33) 时 表明 该 文本 
为 消极 倾向 , 当 Pe [0.33,0. 66 ) 时 ,该 文本 为 中 性 倾 
向 , 当 Pe [0.66,1] 时 ,该 文本 为 积极 情绪 ”。 其 中 ， 


c2).P(c2)) -log(P(wl,…,wn | cl). PCecl))] 


3.2.2 TF-IDF 算法 校准 结果 

运用 SnowNLP 模型 确定 每 条 评论 文本 中 情感 词 
的 基础 情感 分 值 后 ,运用 改进 后 的 TF-IDF 算法 根据 每 
个 情感 词 在 评论 文本 中 的 重要 程度 给 该 情感 词 赋予 一 


随机 事件 cl 表示 样本 为 c 类 的 情感 正 负 概率 ,wn 表示 
测 沽 样本 中 茶 一 特征 词 w 出 现 的 概率 。 在 计算 每 个 语 
名 情感 正 负 时 ,用 计算 出 的 先 验 概率 分 别 乘 以 它 的 每 


定 的 情感 程度 权重 分 值 ,计算 情感 词 和 整 条 评论 文本 
的 情感 分 值 ,最 后 根据 日 期 和 相关 主题 运用 
绘制 情感 变化 图 ,从 而 更 为 清晰 地 反映 事件 发 生 后 的 


matplotlib 


企 局 性 特征 词 的 条 件 概 率 而 得 出 情感 概率 值 , 并 取 
中 自负 情感 值 较 大 者 作为 此 语句 的 情感 倾向 。 


全 


800 


600 


200 


网 民 的 情绪 变化 。 选 取 # 武 汉 等 地 爆发 新 型 冠状 病毒 # 
进行 展示 ,如 图 1 所 示 : 


情感 倾向 度 随时 间 变 化 曲线 


负面 情感 
SR 正 向 情感 
P 性 情感 


T-10-000C 
8Z-I0-070C 
6C-10-0707 
0¢-10-0¢0¢ 
1¢-10-0¢0¢ 
10-50-0505 
Z0-50-0507 
50-Z0-0507 
t0-zZ0-050C 


六 六 
es fe 
bb Dy 
了 了 
f= f= 
1 1 

一 Lg 
b= oo 


TIZ-I0-0707 
ZZ-I0-070C 
5Z-1I0-070Z 
坟 -10-0707 
SCZ-1I0-0C0Z 
9Z-TI0-0Z0CZ 


时 间 段 


图 1 “武汉 等 地 爆发 新 型 冠状 病毒 "网 民情 感 变化 示意 


3.2.3 ”分析 与 讨论 
在 现 有 数据 基础 上 借助 SnowNLP 和 TF-IDF 算法 
进行 的 情感 分 析 结 果 , 可 以 清晰 梳理 出 # 武 汉 等 地 爆发 


新 型 冠状 病毒 # 事 件 中 主流 媒体 与 情 引 导 与 网 民情 绪 
波动 之 间 的 作用 关系 : 
第 一 阶段 :2020 年 1 月 19 日 之 前 , 随 着 新 冠 疫情 
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开始 大 面积 爆发 ,三 大 政务 新 媒体 的 微 博 关于 新 冠 病 
毒 的 新 闻 报道 逐日 增长 ,但 因 所 发 布 的 信息 多 为 病例 
数据 报告 ,病毒 来 源 分 析 \ 病 毒 基因 序列 和 相关 诊疗 方 
案 , 并 无 明显 带 有 主观 引导 意向 的 信息 出 现 ,公众 在 该 
阶段 对 新 冠 疫情 的 态度 无 明显 差异 。 

第 二 阶段 :2020 年 1 月 20 日 至 21 日 ,钟南山 明确 
表示 新 冠 病毒 存在 “人 传人 "现象 的 新 闻 报道 成 为 公 
众 和 媒体 对 待 疫情 的 态度 拐点 ,疫情 关注 度 又 增 ,如 新 
华 网 # 武 汉 成 立 疫情 防 控 指挥 部 # 浏 览 量 突破 1 200 
万 ,受众 疫情 信息 关注 度 及 情绪 表达 出 现 第 一 个 高 峰 。 
此 时 国家 也 采取 出 台 相 关 医 疗 政策 ,加紧 科 研 攻关 等 
一 系列 积极 举措 应 对 疫情 ,主流 报道 以 宣传 政府 的 扩 
疫 积极 举措 为 主 , 带 有 明显 的 引导 倾向 ,公众 正面 情绪 
.一 第 三 阶段 :2020 年 1 月 22 日 至 1 月 23 日, 疫情 在 


U 


全 图 各 省 市 陆续 爆发 ,武汉 封 城 ,铺天盖地 的 信息 充斥 
网 络 空 间 ,如 “新 冠 病毒 为 人 工 合成 “新 冠 病毒 怕 洒 
精 折 以 应 该 多 喝 白 酒 ”“ 戴 多 层 口 单 才能 防 住 病毒 " 
等 不 实 信息 和 网 络 谣言 大 肆 传 播 ,形成 “信息 瘟疫 ”， 
据 本 了 公众 视听 ,造成 围观 热度 和 奥 论 压力 使 得 网 络 
入 局 遵 受 冲击 ,公众 情绪 在 铠 慌 和 抱怨 中 开始 逐渐 转 
操 列 面 主导 ,情感 态度 得 分 旺 现 上 涨 趋势 。 

= 第 四 阶段 :2020 年 1 月 24 日 至 1 月 26 日 ,1 月 24 
日 公 夕 ,疫情 信息 关注 度 被 春节 分 流 ,新 冠 疫情 信息 关 
注 虹 降低。1 月 25 日 春节 当天 ,中 共 中 央 政 治 局 常务 
委 沉 会 召开 会 议 ,习近平 主持 会 议 并 发 表 重 要 讲话 , 喜 
有 舞 也 全 国人 民 抗 击 疫情 的 决心 和 信心 ,疫情 关注 度 开 
始 图 升 且 公众 正 向 情感 居于 主导 地 位 。 如 话题 # 交 情 
牵动 人 心 ,安危 事在人为 # 当 日 便 引 起 1 000 多 万 关注 
量 。1 月 26 日 ,李克强 主持 召开 中 央 应 对 新 型 冠状 病 
感染 肺炎 疫情 工作 领导 小 组 会 议 ,国家 出 台 一 系列 
常规 举措 和 重大 决策 应 对 疫情 ,疫情 信息 再 次 引起 
网 民 高 度 关注 ,达到 高 潮 。 人 民 日 报 ,新华 视 点 等 政务 
新 媒体 主动 设置 议程 “与 时 间 赛 跑 ! # 武 汉 火 神 山 医 
院 第 一 间 病房 建成 #t…“ 以 举国 体制 打 赢 这 场 疫情 阻击 
成 !" 等 主流 报道 强势 占据 各 平台 头条 ,商定 了 与 论 总 
基调 。 除 1 月 31 日 "上 海 药物 所 、 武 汉 病 毒 所 联合 发 
现 中 成 药 双 黄 连 口服 液 可 抑制 新 冠 病 毒 "事件 造成 的 
负面 影响 外 ,公众 情绪 总 体 呈 现 积极 向 上 的 状态 。 

赵 雪 芹 等 中 利用 Gephi 软件 对 疫情 信息 网 络 传播 
主体 的 用 户 影响 力 进行 了 分 析 ,结果 表明 官方 媒体 承 
担 了 领袖 角色 ,人民 上 日报“ 央视 网 "等 官方 媒体 发 布 
的 信息 更 容易 被 其 他 用 户 获得 和 相信 ,成 为 了 疫情 与 


情 传播 的 主要 途径 。 在 相关 社会 事件 发 生 后 ,政务 新 
媒体 都 会 在 第 一 时 间 发 布 信息 以 回应 公众 质疑 朴 导 
网 民情 绪 , 并 影响 其 他 主体 参与 话题 互动 ,提升 主流 报 
道 话题 热度 。 如 * 双 黄连 口服 液 "事件 中 ,人 民 日 报 在 
2 月 1 日 发 文 “抑制 并 不 等 于 预防 和 治疗 ! 特别 提醒 : 
# 请 勿 抢购 自行 服用 双 黄 连 口服 液 #”,@ 侠客 岛 .@ 虎 
扑 的 步行 街 .@ 何 灵 、@ 姚 晨 等 网 络 大 V 积极 响应 号 召 
转发 该 信息 并 参与 网 络 辟 谣 , 推 广 政务 新 媒体 设置 的 
标签 或 话题 ,引发 网 民 广泛 参与 ,使 得 官方 信息 传播 范 
围 和 讨论 热度 大 幅 提 升 ,有 效 化 解 了 潜在 的 与 情 危 机 。 
上 述 与 情事 件 的 有 效 化 解 客观 上 证 明了 * 主流 媒体 话 
语 引导 能 够 有 效 平复 网 民 的 情绪 波动 "这 一 结论 具有 
合理 性 。 


4 研究 结论 与 建议 


4.1 研究 结论 

政务 新 媒体 微 博 报道 的 话语 引导 策略 是 一 个 以 政 
务 新 媒体 为 核心 ,其 他 传播 主体 共同 参与 的 与 情 引 导 
和 矩阵。 纵 观 五 组 社会 事件 网 民情 绪 与 网 络 与 情 演 化 的 
整个 过 程 ,网 民 关 注 ( 与 情 演 化 ) 与 政府 话语 引导 呈现 
周期 性 同步 ,二 者 存在 双向 作用 关系 ,一 方面 ,疫情 事 
件 发 生 造 成 网 民情 绪 波 动 会 促进 政府 信息 公开 与 僵 情 
引导 策略 优化 , 另 一 方面 ,信息 公开 与 策略 优化 能 够 进 
一 步 消 除 公众 的 不 知情 恕 慌 与 无 端 猜测 ,遏制 谣言 与 
负面 情绪 的 增长 。 其 中 ,通过 对 每 次 突 发 疫情 事件 出 
现 后 政务 新 媒体 网 络 报道 的 内 容 分 析 , 发 现 各 政务 新 
媒体 都 会 第 一 时 间 内 针对 突 发 事件 相关 事项 在 大 量 情 
报 事实 的 基础 上 作出 回应 ,并 跟踪 热点 事件 发 布 独家 
信息 。 事 实 澄清 后 ,又 会 发 布 一 些 激励 斗志 的 视频 、 图 
片 等 缓解 突 发 事件 对 公众 情绪 造成 的 不 良 影响 ,充分 
发 挥 了 “信任 中 介 ” 的 作用 。 可 以 说 ,它们 重 塑 了 公众 
信任 ,致力 于 维护 和 构建 “信任 政府 "形象 。 通 过 对 主 
流 政务 新 媒体 的 疫情 信息 数据 分 析 可 以 发 现 其 网 络 与 
情 ( 网 民情 绪 ) 引 导 具 有 以 下 特征 : 
4.1.1 政务 新 媒体 在 信息 传播 中 占据 优势 且 易 成 为 
意见 领袖 

主流 媒体 的 真实 性 信息 报道 和 积极 情绪 引导 是 突 
发 事件 网 络 与 情 传播 中 的 一 大 显著 特征 。 政 务 新 媒体 
借助 其 特有 的 政治 资源 与 信息 优势 ,一 方面 通过 与 监 
管 部 门 协同 获取 实时 情报 ,研判 与 情态 势 ,确定 阶段 性 
信息 报道 主题 ” ; 另 一 方面 ,不 断 寻 求 与 互联 网 媒体 
平台 的 资源 整合 ,以 获取 在 主流 报道 信息 上 的 全 方位 
支持 ,扩大 主流 媒体 的 关注 度 和 影响 力 ” 。 除 少数 拥 
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有 较 大 影响 力 的 微 博 用 户外 ,公众 和 其 他 媒体 大 多 在 
与 情 信息 传递 中 扮演 传播 者 角色 ,而 主流 媒体 作为 信 
息 集散 平台 社会 动员 平台 与 论 引 导 平 台 则 居于 绝对 
优势 地 位 ,成 为 意见 领袖 。 它 们 发 布 权威 信息 和 提供 
有 效 建 议 , 对 于 公共 危机 的 化 解 起 到 了 重要 作用 ,如 推 
出 的 “ 风 雪 战 疫 人 ”( 阅读 1.3 亿 次 ,评论 1.1 万 条 )、 
“‘ 手 ' 卫 人 民 ”( 累积 播 放 37.3 万 次 ) “全 民 行 动 抗 疫 
图 鉴 ”阅读 8 531 万 次 ,讨论 7 237 次 ) 等 系列 报道 引 
起 了 公众 广泛 关注 ,弥合 了 官民 之 间 的 信任 裂痕 ,促使 


片 《 春 到 武汉 城 》。3 月 15 日 又 发 布 # 习 近 平 回信 和 勉励 
北京 大 学 援 哪 医疗 队 90 后 党 员 #。 两 篇 报道 再 次 引发 
了 网 络 热 议 ,公民 正 向 情感 持续 上 升 , 直 到 # 全 国 支援 
湖北 医疗 队 17 日 开始 陆续 撤离 # 事 件 发 生 ,达到 三 月 
份 网 民情 绪 的 最 高 点 ,情感 分 值 高 达 2 300 左右 , 数 倍 
于 负 向 情感 。 
4.2 对策 与 建议 

以 人 民 日 报 为 代表 的 政务 新 媒体 在 疫情 中 发 挥 自 
身 信 息 优势 ,通过 真实 信息 报道 和 积极 情绪 引导 等 报 


主流 媒体 与 公众 两 个 与 论 场 达成 信任 共识 ,吸引 了 更 
多 的 信息 传播 主体 加 入 到 推广 官方 话题 的 行列 之 中 ， 
提升 了 官方 信息 与 主流 报道 的 话题 热度 ,让 更 多 公众 
了 解 真相 信任 政府 .增强 信心 。 
4A2 主动 政务 公开 回应 虚假 信息 以 实现 价值 引导 
,二 人 民 日 报 等 政务 新 媒体 依靠 官方 信息 来 源 渠道 ， 
科 弹 疫情 重大 事项 主动 公开 各 项 数据 信息 ,填补 信息 
! 伟 , 仅 1 月 21 日 当天 就 累计 发 布 疫情 相关 信息 25 
入 做 到 了 “常规 报道 天 天 有 ,专题 报道 周 周 出 ”, 并 通 
过 络 据 化 .可视化 方式 将 疫情 知识 . 防 控 举措 讲 清楚 、 
吝 鸭 白 . 讲 透彻 , 争 做 “第 一 定义 者 "。 同 时 , 自 1 月 31 
厂 过 ,充分 运用 5G .AI 等 新 技术 手段 不 间断 直播 《 战 
痿 博 )《 共 同 战 * 疫 "》 等 特别 节目 ,将 一 线 医护 人 员 . 专 
索 当 者 请 进 直播 间 ,为 公众 解疑 释 惑 ,通过 患者 切身 的 
治疗 康复 纪实 ,降低 公众 对 新 冠 病毒 的 丽 惧 , 累计 观 
年 授 百 亿 次 。 通 过 # 北 京 发 现 新 型 冠状 病毒 # 事 件 评论 
文 水 分 析 ,《 战 疫情 ) 之 “武汉 市 金 银 潭 医院 20 名 新 冠 
患 卷 集体 出 院 "(1 月 31 日 ) 引 发 网 民 热 议 ,情感 数值 
在 0 月 26 日 回落 后 持续 攀升 ,接近 600 ,坚定 了 公众 战 
胜 疫情 的 信心 ,公众 在 情绪 上 实现 了 由 焦虑 向 振作 的 
变 。 
4.1.3 ”跟踪 报道 社会 热点 以 引领 社会 公共 关注 

一 方面 ,人 民 日 报 等 政务 新 媒体 联合 电信 部 门 及 
其 他 自 媒体 平台 ,时 刻 关注 疫情 防 控 举措 落地 实施 情 
况 ,综合 运用 图 文 .视频 、AR .直播 等 呈现 方式 形成 全 
媒体 报道 矩阵 。 通 过 # 武 汉 以 “小 汤山 模式 "建立 医院 
# 事 件 网 民 的 情绪 分 析 , 自 工 月 23 日 起 ,新 华 社 、 央 视 
网 等 媒体 24 小 时 高 清 直播 武汉 火 神山 ,雷神 山 医院 建 
设 ,将 集中 力量 办 大 事 的 制度 优越 性 隐喻 其 中 , 火 神山 
医院 建设 成 为 一 段 时 间 内 的 热 议 话题 ,这 对 于 释放 公 
众 压力 .坚定 必 胜 信念 起 到 了 积极 的 促进 作用 。 另 一 
方面 ,实时 追踪 疫情 最 新 发 展 ,占领 与 论 潮 头 ,传播 搞 
疫 正 能 量 。3 月 10 日 ,在 全 国 21 省 市 下 调 应 急 响应 级 
别 ,疫情 防 控 取得 阶段 性 胜利 之 时 ,新 华 社 推 出 微 纪录 


道 话语 策略 有 效 缓 解 了 突 发 事件 造成 的 网 民情 绪 波 
动 。 未 来 管理 部 门 应 当 借 鉴 本 次 疫情 政务 新 媒体 的 话 
语 引导 策略 ,完善 突 发 事件 网 络 与 情 的 应 急 处 置 机 制 。 
4.2.1 强化 技术 支撑 ,提高 信息 回应 能 

突 发 事件 网 络 与 论 传播 速度 之 快 、 传 播 范 围 之 广 、 
传播 方式 之 多 样 传播 领域 之 多 元 传播 样 态 之 丰富 ， 
正在 考验 政府 的 突 发 事件 情报 感知 与 应 急 处 置 能 力 。 
突 发 事件 初期 网 络 负面 与 情 出 现 的 一 个 重要 原因 就 是 
官方 信息 供给 不 足 ,不 能 满足 公众 信息 需求 ,从 而 引发 
公众 对 政府 的 质疑 和 心理 恕 慌 。 故 而 , 突 发 事件 发 生 
后 主流 媒体 的 反应 时 间 就 显得 十 分 重要 ,而 要 保障 其 
能 够 在 第 一 时 间 内 发 布 可 靠 信息 就 需要 不 断 优 化 信息 
情报 获取 技术 ,完善 全 方位 .立体 化 的 情报 感知 数据 来 
源 系 统 ,提升 网 络 与 论 情报 信息 采集 “速度 "” ,保障 信 
息 公 开 的 时 效 性 。 具 体 而 言 ,应 以 智慧 政府 建设 为 契 
机 ,打通 信息 壁垒 ,建设 政务 大 数据 基础 平台 ,保障 数 
据 来 源 渠 道 畅通 。 借 助 情报 感知 构建 网 络 与 情 常 态 化 
监测 ,预警 .协调 与 应 急 处 置 系统 ,维护 网 络 空间 信息 
传播 秩序 , 阻 断 虚假 信息 .错误 信息 和 境外 势力 信息 的 
传播 ,从 而 不 断 提 高 政府 部 门 的 网 络 热点 信息 回应 能 
力 。 
4.2.2 提升 主流 媒体 社会 信任 ,抢占 信息 报道 话语 权 

根据 首 因 效 应 , 当 对 同一 人 或 事物 出 现 不 同 评价 、 
各 种 信息 杂 靶 在 一 起 的 时 候 , 人 们 总 是 易于 接受 前 面 
的 信息 ,这 是 第 一 印象 形成 的 一 种 心理 倾向 ” 。 
此 ,官方 媒体 应 凭借 自身 的 平台 优势 和 传播 优势 第 一 
时 间 主 动 发 声 、 回 应 关切 、 积 极 报道 和 引导 情绪 ,消除 
公众 的 不 知情 铠 居 与 质疑 ,阻止 谣言 的 进一步 扩散 和 
负面 情绪 的 传播 ,将 事件 讨论 议题 拉 回 正轨 。 在 新 闻 
报道 中 相关 信息 公开 应 当 全 面 ,符合 客观 实际 ,不 避 重 
就 轻 ,不 漏 报 瞒 报 ,客观 公正 地 向 社会 传递 真实 事件 情 
况 , 从 而 获取 公众 对 主流 媒体 的 信任 。 同 时 ,主流 媒体 
报道 应 不 断 在 内 容 生产 上 创新 进取 ,从 网 络 与 论 中 提 
取 到 “接地 气 ”" 信 息 , 才 能 生产 出 引导 的 “武器 。 可 
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跳 脱出 原 有 的 宏大 叙事 框架 ,充分 考虑 受众 的 接受 习 
惯 与 兴趣 偏好 ,实现 现 有 庄重 严肃 的 模式 化 报道 样 态 
向 平民 化 叙事 视角 的 转换 ,借助 智能 算法 推荐 系统 ,将 
情感 要 素 作为 连接 点 ,用 网 民 “ 听 得 懂 、 记 得 住 \ 愿 意 
听 ” 的 话语 方式 进行 引导 ,借以 提升 主流 话语 的 感召 
力 , 进 而 使 受众 产生 情感 上 的 共鸣 ,从 而 抢占 突 发 事件 
报道 的 话语 权 。 
4.2.3 ”推动 “政府 + 媒体 ”合作 ,增强 网 络 与 情 的 协同 
应 对 能 力 

党 的 十 九 大 报告 指出 “加 强 互联 网 内 容 建设 ,建立 
网 络 综合 治理 体系 ,营造 清 朗 的 网 络 空 间 ”” 。 社 交 
媒体 时 代 , 当 突 发 公共 卫生 事件 发 生 时 ,网 络 媒体 中 易 
形成 谣言 与 情 .质疑 与 情 \ 求 助 与 情 等 多 种 与 情 生 态 ， 
殉 硫 角色 已 不 是 无 所 不 能 的 控制 者 ,必须 与 其 他 信息 
传 黑 主体 进行 有 效 合作 ,实现 从 管理 组 织 到 共 建 积极 


对 3 括 网 络 生态 的 转变 。 此 次 突 发 疫情 事件 危机 应 对 中 
守 食 媒体 与 网 络 大 V .意见 领袖 、 地 方 媒体 等 其 他 信息 
传世 主 体 的 合作 ,有 效 扩大 了 正面 信息 的 传播 范围 与 
关 涪 热度 ,将 一 些 官方 信息 第 一 时 间 在 全 社会 进行 广 


扫 送 代 更 新 ,有 效 维护 了 网 络 空间 秩序 和 网 民情 绪 稳 
定 因 此 ,今后 主流 媒体 应 当 加 强 与 自 媒体 平台 .意见 
领 福 .网 民 、 互 联网 企业 等 相关 利益 主体 的 合作 ,实现 
政 扎 议题 媒体 报道 和 公众 意见 的 有 机 结合 ,建立 网 络 
跑 活 制衡 对 冲 机制 , 对 专家 发 声 、 抗 疫 英雄 事迹 .国家 
内 行动 等 正面 报道 信息 进行 流量 加 持 ,积极 传播 正 
,掌握 与 论 主导 权 , 从 而 不 断 增 强 主流 意识 形态 的 
史 响 力 ,引导 网 络 与 情 朝 着 有 利于 事件 处 置 的 方 


M 


| 
lg_ce 


以 探究 新 冠 疫 情 中 网 民情 绪 波 动 与 主流 媒体 话语 
引导 之 间 的 关系 为 分 析 视 角 , 运 用 SnowNLP 情感 分 析 
方法 对 典型 事件 发 生 后 政务 新 媒体 信息 报道 的 评论 文 
本 进行 质 性 分 析 ,能够 深刻 反映 出 主流 媒体 话语 引导 
对 于 网 民情 绪 平 复 和 网 络 与 情 演 化 的 积极 作用 。 通 过 
对 政务 新 媒体 发 挥 其 在 与 情 信息 传播 中 的 绝对 优势 ， 
扮演 意见 领袖 角色 主导 与 情 引 导 、 主 动 政 务 公 开 回 应 
虚假 信息 实现 价值 引导 、 跟 踪 报 道 社会 热点 以 引领 社 
会 公共 关注 等 话语 策略 的 借鉴 ,未 来 突 发 公共 事件 与 
情 危 机 治理 应 着 力 从 提升 主流 媒体 信息 回应 速度 、 抢 
占 信 息 报道 话语 权 和 增强 网 络 与 情 的 协同 应 对 能 力 和 人 
手 , 加 快 建设 突 发 公共 事件 数字 治理 格局 ,为 实现 网 络 


空间 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 提供 理论 支持 。 
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Absiract: | Purpose/significance | Using COVID-19 online public opinion data to study the relationship be- 


inaX 


en netizen attention, mood swings and mainstream media discourse guidance can provide a new perspective for on- 
Ene public opinion governance and media publicity in emergencies. [ Method/process| Using “knowing the little 
(os and seeing” to determine five groups of events with the highest social impact of domestic epidemic in the first 
half of 2020, the Scrap-Redis crawler framework based on Python language, the SnowNLP sentiment analysis model 
and the TF-IDF algorithm were used to sentiment analyze on more than 40 ,000 popular user comments reported by the 
People’ s Daily, Xinhua Viewpoint, and Guangming. com’ s three new media for government affairs related microb- 
logs after the occurrence of these five groups of events, then sentiment statistics and visualization were performed for 
these five groups of events according to the dates and related topics. | Result/conclusion | The analysis shows that 
mainstream media reports play a positive role in relieving netizens ”emotions. By using discourse guidance strategies 
with playing the leading role of opinion leaders, actively responding to false information, tracking and reporting social 
hot spots, mainstream media can effectively calm the panic and dissatisfaction of Internet users, and guide the focus 
of public information to return to rationality. By improving the information response ability of mainstream media, seiz- 
ing the discourse power of information reports, and enhancing the collaborative response ability of online public opin- 
ion, government departments build a systematic and comprehensive digital governance pattern of public emergencies, 
and accelerate the construction of a public opinion guidance work mechanism that adheres to the correct orientation. 
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